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Rapor Hakkinda

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak strdurulebilir turizmin bizlere getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda misafirlerimizi, personellerimizi ve tedarikcilerimizi
seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek tGzerinde blyUk bir titizle durdugumuz
konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda yayinladigimiz strdurulebilirlik raporumuz
cevresel, kultUrel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak gelecek nesiller igin daha iyi bir
dunyaicin hizmet vermeyi amaclamaktadir.

. Surdurulebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklart;

~! Marmaris’, Turk kulttrtin misafirlerimize ve personellerimize tanitmak,

:-f Yerel halki desteklemek,

=L Geri dénlisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek, atik
miktarlarini disurmek, gevreye verilen zarari olabildigince azaltmak,

I
~! Enerji verimliligini iyilestirmek, karbon salinimindan kaynakl etkiyi minimize etmektir.

2025 surdurulebilirlik raporuy;
%i‘ Otelimizin gevresel, kulturel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
~! Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri,
;3 Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve slreci,
:ﬁ Karsllasilabilecek olasi riskleri ve ¢c6zUum dnerilerini,
~! Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kilttrel mirasi korumayi,
U Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi,

~A
=L Performans sonuclarini en Ust dliizeyde tutma calismalarini icermektedir.
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Hotel Tanitimi :

Casa De Maris Spa & Resort Hotel, Marmaris’te yer alan +16 Yetiskin
konseptinde bes yildizli bir oteldir. Turizm, yapi insaat, aliminyum ve
madencilik alanlarinda faaliyet gosteren Turuncu Grup A.S. nin bir yatirimidir.
Otelimiz 15.05.2012 tarihinde 378 yatak kapasiteli 189 oda olarak hizmete
girmistir. Otelimizde 1 adet ana restoran, 2 adet alakart restoran, 2 adet bar, 1
adet snack restoran ve 1 adet butik pastane bulunmaktadir. Engelli
misafirlerimizin intiyaglarina gére dizayn edilmis 2 adet engelli odamiz
bulunmaktadir.

Otelimiz; Ege ile Akdeniz’in kucaklastigl, yesilin maviyle bltlnlestigi, Turkiye'nin
doga harikalarindan birisi olan ve Herodot’'un "Dlnyanin en guizel gégune sahip”
dedigi Marmaris'in sahil seridinde yer almaktadir. Otele ait 6zel iskele ve sahil
bulunmaktadir. Bu da misafirlerin denizin tadini daha rahat bir sekilde
cikarmasini saglamaktadir.

Otelimizin konumu; tarihi, kalttrel ve dogal guizelliklere yakinhgi ve ulasim
kolayhgi ile tatilinizin daha keyifli gegcmesini saglayacaktir. Otelimiz; Marmaris
sehir merkezine 3 km, Dalaman Havalimanrna 90 km, Bodrum-Milas
Havalimanrna 120 km mesafededir.




sA De MARis

Surdurulebilir Turizm
Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak strdurulebilir turizmin, turizmin daha da
gelisebilmesi adina anahtar roll oldugunun farkindayiz. Bu konuda Uzerimize dusen
sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve bu dogrultuda hareket etmekteyiz.

Surdurdlebilir turizmin ilkelerini kendi hedeflerimiz olarak gérmekteyiz. Bu ilkeleri
gerceklestirmek adina misafirlerimiz, personellerimiz ve paydaslarimizla ortak olarak
calismaktayiz.

Bu suregte Surdurulebilir Turizm Politikasi bashgi altinda;

Kalite Guvence Politikasi,

Insan ve Personel Haklari Politikasi,

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi,

Surdurulebilir Satin Alma Politikasi,

Eneriji Verimliligi Politikasi ve

Kultdrel Mirasin Korunmasi Politikasi hazirlanmistir. Bu politikalar strdurulebilir turizm
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmigtir.
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Casa De Maris

Kalite GUvence
Politikasl

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak amacimiz; turizm sektdrtndeki tecrubelerimizi
kullanarak surekli gelisim icinde olmak ve misafirlerimize otelde konakladiklari stre
boyunca daha kaliteli hizmet vermektir.

Bu amaca ulasmak igin, hizmet sektorinin en dnemli kaynag@i olan insana yatirim yaparak
surekli gelisim icinde olmaya; misafir beklenti ve ihtiyaglarini iyi anlayip, bunlari hizli ve
dogru sekilde karsilamaya calisiriz.

Turizm sektdérinde yasanan degisim ve gelismeleri takip ederek buna uygun strateji ve
politikalar Gretiriz.

Bizi ilgilendiren ulusal ve uluslararasi her turll yasa ile ilgili degisiklikleri strekli izleriz.
Kalite Yonetim anlayisimizin surekliligini saglayip her gegen guin daha da ileriye tasimak en
blyuk hedef ve givencemizdir.




Casa De Maris

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
Politikas

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak tim calisanlarimiz ile birlikte strdurulebilirlik ilkesini
benimseyerek, turizme ve surdurulebilirlige katki saglamak otelimizin hedeflerinden bir tanesidir.
Bu hedef dogrultusunda cevreyi korur, kirlenmesini Onler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

@ Isletmemizde tim turistik faaliyetlerin strdurtlebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun olarak
gerceklestiriimesini saglariz.

® Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeleri takip eder, uyum saglar, surekKili
iyilestirilmesini ve strdurulmesini saglariz.

® Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, tur operatorlerimiz, galisanlarimiz ve tim
ilgili taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olusmasina katkida bulunuruz.

® Su, enerji ve tium dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

® Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak igin cevresel kirlenmeyi ©6nleyici
teknolojileri takip ederiz. Atiklarin kaynaginda azaltiimasi, ayristiriimasi ve tehlikeli atiklarin
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglariz.

® Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarini azaltacagini biliriz. Bu
dogrultuda kimyasal kullanimt ile ilgili personelimize dlzenli egitimler veririz.

@ Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

@ Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

@ Atiklari 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolariz. Yasal depolama sire sinirlarini asmadan
lisansl/yetkili firmalara teslim edip kayitlarini muhafaza ederiz.

® Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, hedeflerimiz ile takip ederiz. Otelimizi
cevre yonetimi ile ilgili her gecen guin daha da gelistirmeye ¢alisiriz.

@ Calisanlarimizi ve tedarikgilerimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amacilariz.

® Olusabilecek acil durumlar ve felaketler icin Acil Durum Mudahale Ekipleri Listesi glncel
tutulur, dizenli tatbikatlar yapilir.



Surdurulebilir Satin Alma
Politikasi

Isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin ve
toplumun gelisimine katkida bulunmak igin satin almada sutrdurulebilirligi saglamak 6ncelikli
amacimizdir.

Otelimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun
secilmesine dikkat etmekteyiz. Satin almalarimizi olabildigince yerel bolgeden saglamaktayiz.

Tedarikgi secimlerinde, yasal dlzenlemelere uygun olan firmalar tercih edilmektedir.
Tedarikgilere Tedarikgi Bilgilendirme Metni gbnderilmekte; gida guvenligi kapsaminda gerekli
olan belgeler istenmektedir.

Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin,
satin alma sirasinda fiyat, kalite, uygunluk ile beraber

Daha az eneriji tiketen alet-ekipman, Grun;

Daha az su tuketen alet-ekipman, tGrun;

Daha az atik Ureten alet-ekipman, Grin ve

Cevreye en az zarar veren malzemeler tercih edilmektedir.

Urtin satin alirken sadece satin alma maliyeti degil, ayni zamanda yasam boyu maliyeti gbz
6nunde bulundurulmaktadir.

Tedarikgilerimizin sUrdurulebilir Grin ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili farkindalik kazanmasini
saglamaya calismaktayiz.




Casa De Maris

Insan ve Personel Haklart
Politikasi
Is Saghg: ve Guvenligi

Ulkemizdeki cevre ve is hukuku mevzuatina, yerel gerekliliklere, is saghgi ve guvenligi
kurallarina uyacagimizi,

Is Saghgr ve Guvenligi politikamizi; misafirlerimize, ¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize acik
tutacagimizi,

Is Saghgi ve Guvenligi sistemimizin, kurulusumuz galisanlari ve taseronlarimiz tarafindan
benimsenmesi ve uygulanabilmesi amaciyla gerekli egitimleri planlayarak verecegimizi,

Gevre ve is kazalarinin, ramak kala olaylarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasini saglamak
amaciyla, olusabilecek tehlikeleri &n gobrerek, istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini
engellemek amaciyla tedbirlerimizi alacagimizi ve tim olaylari kayit altina alarak is saghgi ve
guvenligi performansini surekli olarak gelistirecegimizi,

Bu dogrultuda ama¢ ve hedefleri belirleyip her vyl gézden gecirerek ilerlemeleri
aciklayacagimizi taahhUt ederiz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi
Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.
« Cinsiyet farki gbzetmeksizin tum ¢aliganlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
« Kadinlarin is giictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
- Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
. Esitlik ilkesi gbzetilerek gdrev dagilimi yapariz.
- Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
« Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
. Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
« Kadinlarin otel ydnetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
- Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilk, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.
« Dunyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varlklarini destekleriz.




Casa De Maris

Insan ve Personel Haklart
Politikasi

Istihdamda Ayricalik Yapmama

Casa De Maris Spa & Resort Hotel ile personel istihdami iliskisini; irk, renk, cinsiyet, din, siyasi
gorus, sendika tyeligi, milliyet, cinsel tercih, yas ve fiziki engelden bagimsiz olarak, esit firsat
prensibi Uzerinde temellendiriyoruz.

Isletmemiz ydnetici pozisyonlari dahil olmak tizere yerel halkin istihdamina 6ncelik vermektedir.
Isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine 6nem verilmekte, engelli personel igin belirli
sayida kadro bulunmaktadir.

Cocuk Haklari

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her turla psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmurlye karsi gdzetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

« Otelimizde cocuk isci calistirilmasina miUsaade etmez ve tum paydaslarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

« Otel igerisinde c¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, distnce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

« Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

« Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler duzenler ve ilgili
projelere destek veririz.

« Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda &ncelikle otel ydnetimine bilgi verir,
gerekli gérulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Yerel Toplum Iliskileri ve Sosyal Sorumluluk

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak ¢alisanlarimizin ve yerel halkin gelisimine katkida
bulunmayi gbérev olarak saymaktayiz.

Isletmemiz, sivil toplum kuruluslarina destek projelerine dahil olmaktadir.

Bolgede kulturel zenginligi ve yerel CUreticileri desteklemekte, yerel ekonomiye katki
saglamaktadir.

Yasalara Uyum

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak; Ucretler, sosyal haklar, is saghgi ve guvenligi, galisma
saatleri ve istihdam sdzlesmelerine iliskin yasal zorunluluklar dahil olmak Uzere Ulkemizin
yasalarina uymaktayiz.



Casa De Maris

Enerji Verimliligi
Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak enerijiyi ve suyu verimli bir sekilde kullanmanin
dinyamiz i¢in ne kadar dnemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple enerji ve su sarfiyatini
azaltmak adina attigimiz c¢esitli adimlar bulunmaktadir. Enerji ve su tUketimleri dizenli
olarak takip edilmekte; tuketimini azaltma ile ilgili hedeflerimiz bulunmaktadir.

Bunun igin;

® Hem dogaya karsi sorumluluklarimizi hem de vyasal yukimlUltUklerimizi yerine
getirebilmek adina; ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip ederiz.

@ Otelimizde enerji Gretimi icin yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniriz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmek adina galismalarimiza devam
ederiz.

® Her konuda oldugu gibi enerji verimliligi konusunda da personellerimizin tutum ve
davraniglarinin gok 6nemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple personellerimize enerii
verimliligi ile ilgili egitim veririz.

@ Enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tlketim performansimizin sirekli iyilestirilme
adina surekli bir arastirma halindeyiz.

@ Enerji verimliligi ytksek Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip satin
almada bunlara dncelik veririz.

® Eneriji ve su ile ilgili acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.




Casa De Maris

Spa & Resort Hotel
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Kulturel Mirasin Korunmasi
Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak, Glkemizdeki kulttrel mirasin korunmasina blyuk dnem
veririz. Tarihi ve kultarel mirasin gelecek nesillere aktarilimasi ve misafirlere sunulmasi adina
Uzerimize dusen sorumluluklar yerine getirecegimizi taahhut ederiz.

1. Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, tesisin yer aldigi
bdlgedeki tarihi binalarin ve yapilarin korunmasini destekler.

2. Kiulturel Etkinlikler ve Egitim: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, yerel kultGrd ve tarihini
tanitmak icin cesitli kulttrel etkinliklere ev sahipligi yapar. Calisanlarimiza yerel tarin ve kultir
hakkinda egitim vererek, misafirlerimize bilgi sunmalarini saglariz. Ayrica misafirlerimize
Marmaris’in tarihi, gezilecek yerleri hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

3. Kulturel Eserlerin Korunmasi: Otelimizde bulunan veya gevresinde yer alan kulttrel eserleri,
objeleri ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli dnlemleri aliriz. Bu eserleri orijinal hallerine
zarar vermeden sergilemek ve korumak igin gerekli adimlari atariz.

4. Cevresel Surdurebilirlik: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, gcevre ile uyumlu bir sekilde hareket
etmeyi taahhut eder. Tesisimizde c¢evresel etkileri en aza indirgemek igin ¢esitli strdurulebilir
uygulamalari benimseriz.

5. Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklari ve kilttrel kuruluslari desteklemek amaciyla isbirligi
yapariz. Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak ve kultUrel mirasi canlandirmak adina atilan bir
adimdir.




Casa De Maris

Misafir I\/lemnuniyeti
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Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak misafir
memnuniyetine son derece 6nem vermekteyiz.
Hizmetlerimizin kalitesi, yeterliligi, beklentiyi ne
oranda karsiladigi ile ilgili geri bildirim almak ve

kendimizi surekli iyilestirmek adina
misafirlerimize online anket formlari Gzerinden
ulasmaktayiz.

Misafirimizin herhangi bir sikayeti varsa otelden
ayrilmadan bu sorunu ¢ézmek ve tatilini mutlu
bir sekilde gecgirmesi dnceliklerimiz arasindadir.
Bu sebeple misafirlerimizden otelde kalis sureleri
boyunca memnuniyetleri ile ilgili geri bildirim
alinmaktadir. Misafirlerin otelde kaldigi stre
zarfinda veya otelden ayrildiktan sonra bildirdigi
tim sikayetler Misafir Iliskileri ve On Buiro
tarafindan degerlendirilmektedir.
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Casa De Maris

Spa & Resort Hotel
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Surdurulebilir Yasam

Mevcut olan tiketim aligkanliklarimiz, gezegenimizin dogal
kaynaklarinin bize sundugu imkanlarin Gstinde seyretmektedir.
Bu gidisatin kisa sure igerisinde hem gevresel hem de pek ¢ok
sosyal probleme neden olmasi beklenmektedir. Hatta bu
problemlerin bir kismi, iklim degisikliginin etkileri ile ortaya
cikmaya baslamistir. Ontimtizdeki yillarda diinyanin farki
cografyalarinda; su kithgi, kuraklik, iklim degisikliklerine bagh go¢
hareketleri, gida arzinda aksakliklar gibi hayati sorunlarin da
yasanmasi beklenmektedir.

Bu sebeple tlketimlerin Ust seviyede oldugu turizmde
surdurudlebilirlik ile ilgili uygulamalar buytk 6nem tasimaktadir.
CUnku surdarulebilir turizm; mevcut ve gelecekteki ekonomik,

sosyal ve cevresel etkileri dikkate almamizi; bu dogrultuda
hareket etmemizi istemektedir.

Cevreyi korumak adina atacagimiz kiiguk adimlar
diinyamiz igin bliyik 6nem arz etmektedir.




Casa De Maris

Enerji Yonetimi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak dogal kaynaklarin
tUketiminin azaltilmasina yonelik hedeflerimiz bulunmaktadir. Eneriji
tUketimleri dizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun oldugu
zaman vakit kaybetmeden mudahale edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili yaptigimiz galismalar asagida
listelenmistir.

« Otelimizde isi1 yalitimli cam kullanilmistir.

« TUm odalarimizda switch sistemi bulunmaktadir. Balkon
kapisinin agilimasi durumunda sistem devreye girmekte ve
klimalar otomatik olarak kapanmaktadir.

. Odalarda kartl sistem mevcuttur. Misafirler odadan ayrilirken
kartini aldigi icin otomatik olarak elektrik sistemi (mini bar harig)
devre disi kalmaktadir.

« Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar
kullaniimaktadir.

. Otelimizde yuksek verimli az enerji tliketen cihaz ve makineler

kullanilimaktadir. Yeni bir makine veya cihaz alinacagi zaman da 5 -

yuksek verimli olanlar tercih edilmektedir. | — l ‘

« Odalarda mini barlar ve televizyonlar guines isigindan uzak, dolap ; m 3
icerisine yerlestirilmistir.

« Misafirlerin odada bulunmadigi zamanlarda gtineslikler, kahn

perdeli kapali konumda kullaniimaktadir.
. Odalarda isitma ve sogutma inverter (VRS VRF tipi) klima ile

Ll




Casa De Maris

Enerji Yonetimi

Otelimizde acil ¢ikis merdivenlerinde, personel soyunma
odalarinda, misafir odalarinda bulunan elbise dolaplarinda
harekete duyarl aydinlatma elemanlari bulunmaktadir.
Mutfakta bulunan soguk hava depolarinin kapilarinda isi gikisini
engellemek amaciyla hava perdeleri bulunmaktadir.
Otelimizde yenilenebilir enerji kaynagi olan glines enerjisi
kullanilmaktadir. Otelimizde 86 adet guines paneli
bulunmaktadir.

Otelde bulunan elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve
temizlikleri yapilarak enerji kaybi engellenmeye cgalisiimaktadir.
Otelimizde cogu alan (camasirhane, sauna, hidroforlar, kazan
dairesi, klimalar, dikkanlar vs)) igin ayri elektrik saati
bulunmaktadir.

Otelimizde gunluk olarak elektrik, LNG ve su tuketimi
izlenmekte, verileri toplanmaktadir. Olagandisi bir tiketim
gorilmesi durumunda teknik servis tarafindan aksiyon
alinmaktadir.




Elektrik Tiketimi (Kwh)

Yillik Elektrik Taketimi (kwh) Misafir/gece Basina Tiketilen Elektrik
niiics miis wai Enerjisi (Kwh/Misafir geceleme)
1.550.000,00 m2022 ®W2023 ®2024
1.500.000,00 30505
1.450.000,00
1.400.000,00 19,500
1.350.000,00
1.300.000,00 19,000
1.250.000,00 :

' 18,500 187
1.200.000,00 LT
1.150.000,00 18,000

Elektrik Kisi Bast Tiiketim
Yillik LNG Tiiketimi (kg) Misafir/gece Basina Tiiketilen LNG
m2022 w2023 ®2024 (Kg/Misafir geceleme)
56.000,00 m2022 W2023 ®2024
54.000,00 0,680
52.000,00 0,660
50.000,00 0,640
48.000,00 0,620
46.000,00 0,600
44.000,00 0,580
LNG Kisi Bagi Tiiketim
Yilik Motorin Tiketimi (L) Misafir/gece Basina Tiketilen Motorin
i s i (L / Misafir geceleme)
1.600,00 w2022 m2023 m 2024
1.400,00
40 0,020
1.200,00 1.440,00 o
1.000,00 0,015 0,01
800,00
600,00 0,010
400,00 —_
200,00
0,00 0,000

motorin Kisi Bast Tiiketim
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Enerji TUketimi lle ligill
Hedeflerimiz

Misafirlerimizi ve

personellerimizi enerji

2026 yihinda da misafir verimliligi konusunda
basina enerji tiketimlerinin bilinglendirmeye devam

azaltilmasi hedeflenmektedir. edecegiz.

Personellerimize duzenli
olarak eneriji verimliligi ile

ilgili egitim verecegiz.

Yenilenebilir eneriji
kaynaklarini kullanmaya
Eneriji verimliligi yUksek devam edecegiz. Otelimizde
az enerji tuketen cihaz yenilenebilir enerji
ve makineler kullanmaya kaynaklarindan daha fazla
devam edecegiz. yararlanabilmek adina
arastirmalara devam
edecegiz.




Su Yonetimi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasina yonelik
hedeflerimiz bulunmaktadir. Su tiketimleri dlzenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun
oldugu zaman vakit kaybetmeden mudahale edilmektedir.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili yaptigimiz galismalar asagida listelenmigtir.

« Misafir odalarinda ¢evre karti bulunmaktadir. Bu kartta havlunuzun
degistirilmesini istiyorsaniz havluyu yere birakmaniz;
istemiyorsaniz yerine asmaniz rica edilmektedir. Bdylece temiz
havlunun tekrardan yikanmasi engellenmis, su ve kimyasal madde
tUuketimi azaltilmis olmaktadir.

« Tum odalarda, ortak tuvaletlerde, lojmanda su tasarrufuna yonelik
6zel hava karisiml perlatorler kullanilimaktadir. Odalarda bulunan
dus basliklarindan akan su dakikada 15 litreyi asmamaktadir.
Musluklardan akan su dakikada 6 litreyi asmamaktadir.

« Odalarda ve ortak alanlarda bulunan tuvaletlerde farkli miktarda su
akisini saglayan rezervuarlar kullanilmaktadir. Ayrica su tasarrufu
ile ilgili bilgilendirme amaciyla, rezervuarlardan gelen su
miktarlarini(5 litre ve 3,5 litre) belirten etiketler sifonlarin Gzerine
yapistirilmigtir.

« Fotoselli pisuvarlar kullanilarak gereksiz su tuketimini
Onlemekteyiz.

« Su kullanimt ile ilgili bilgilendirme amagcli; dus stresince dakikada
ne kadar su harcadigini yazan etiketler (15 litre) odalara, ortak
alanlara yapistiriimistir.

. Isi kaybini engellemek amaciyla otelde bulunan borularin isi
yalitimi yapilmistir.

. Otelimizde klvet bulunmamakta, dus tekneleri bulunmaktadir.

« Bahce sulama islemi suyun buharlasmasini 6nleme amaciyla sabah
veya aksam yapilmaktadir.

« Personellerimize su tasarrufu, su sizintilarinin hemen bildirilmesi
konulari Gzerine egitim verilmektedir.

[ 2y
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Su TUketimi (m®)

Yillik Su Tiketimi (m?) Misafir/gece Basina Tuketilen Su
3 1 ¥ -
S e o (m? / Misafir geceleme)
31,000 2022 W2023 w2024
30.500
30.000 0,44
29,500 0,42
29.000 0,42
28,500 040
28.000 0,38
27.500 28.034 0,36
27.000
26.500 0,34
Su Kisi Bast Tiketim

Su Tuiketimi lle ligili
Hedeflerimiz

2026 yilinda da misafir
basina su tuketimlerinin

Misafirlerimizi ve
personellerimizi su tasarrufu

azaltilmasi hedeflenmektedir. konusunda bilinclendirmeye

devam edecegiz.




Atik Yonetimi

Sifir Atik Sisteminin; israfin dnlenmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, olusan atigin
miktarinin azaltilmasi, atigin kaynaginda ayri toplanmasi, atiklarin geri dontstuartlmesi, bertaraf
edilen atiklarin takiplerinin yapilmasi gibi hedefleri bulunmaktadir.

Otelimizde ¢ikan atik miktarlari takip edilmektedir, atik miktarini azaltma ile ilgili calismalar
yapilmaktadir, atigin cesidine gore lisansh firmalar tarafindan bertarafi saglanmaktadir.
Otelimizde atik ydnetimi ile ilgili yaptigimiz calismalar asagida listelenmistir.




Kimyasal
Kullanimi =

Otelimizde farkl departmanlarda (mutfak, servis, kat
hizmetleri, teknik servis) gesitli sebeplerle kimyasallar
kullanilmaktadir. Cevreye verilecek zararin minimuma
indirilebilmesi icin kimyasallarin bilin¢li bir sekilde
kullanilmasi gerektiginin farkindayiz. Bu sebeple
kimyasallarin dogru ve yeterli miktarda kullaniimasi ile
ilgili personellere surekli egitim verilmektedir. Ayrica
otomatik dozajlama sistemleri sayesinde gereksiz
kimyasal kullanimini da 6nlemekteyiz. Olabildigince
konsantre kimyasal kullanarak ortaya gikan atik
miktarini da azaltmaya ¢alismaktayiz. il

Kullandigimiz ttim kimyasallarin MSDS (Malzeme
Guvenlik Bilgi Formu) formlari tarafimizda
bulunmaktadir.

Kimyasal madde kullanan personellere uzman
kisiler tarafindan kimyasallarin kullanimt ile ilgili
egitim verilmektedir. Tehlikeli kimyasallarin
dokilmesi/saciimasi durumunda nasil hareket
etmeleri konusunda tatbikat yapilmaktadir.
Ayrica kimyasal kullanan personellere koruyucu
ekipmanlar verilmekte; ekipman kullanimr ile ilgili
egitim yapilmaktadir.

Otelimizde hasere ilaclama icin disaridan hizmet
alinmaktadir. Ilaglama firmasinin kullandig
ilaglarin insan saghgina, gevreye zarar
vermedigine dair gerekli belgeler tarafimizda
bulunmaktadir.
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.." arbon Emisyonu

o A
," Kuresel Isinmanin diinyamiza verdigi zararin bilincindeyiz.
- Bu sebeple karbon emisyonunu azaltmak icgin izledigimiz
ve izlemeye devam edecegimiz yollar asagida
siralanmistir.

« Yuksek verimli makine ve cihazlari kullanarak daha az
enerji tUketmeye devam edecegiz.

« Misafir ve personellerimizde geri dénusum ile ilgili
bilgilendirmelere, egitimlere devam edecegiz. Geri
dontstmun verimliligini arttiracagiz.

« Calistigimiz tedarikgilerin olabildigince yakin olmasina
oncelik verecegiz. Bunun sonucunda tedarikgilerin
teslimat araclarindan kaynaklanan CO, saliniminin
dismesini saglayacagiz.

« Agac dikerek Urettigimiz CO, ’nin bir kismina karsihk
O, Uretilmesini desteklemis olacagiz.

Yillik Karbon Ayak izi tCO2E Misafir/gece Basina Karbon Ayak izi

s mitai O2E / Misafir geceleme)

520,00 W2023 m 2024 H;.
500,00 3
490,00 0,007 %
480,00

470,00 0,007 :
460,00 467,59 0,006 o
450,00 0,006 ﬁ
440,00 0,006 :

Karbon Ayakizi Kisi Basi Karbon Ayakizi



Casa De Maris

Personel ve Calisma Hayat!

Misafir memnuniyetinin dncelikle personel memnuniyetinden gectiginin bilincindeyiz. Bu sebeple
personellere en iyi imkanlar saglanmaya c¢alisiimaktadir. Personellere sunulan imkanlar asagida
siralanmistir.

Tum calisanlarin is Gniformalari isletme tarafindan temin edilmekle beraber lcretsiz olarak
temizlenmektedir.

Personel istedigi takdirde lojmandan faydalanabilmektedir.

; Lojmainda-kalan personellere kisisel kiyafetlerini yikayabilmeleri igin Qama-sl.r,héne imkani-
ol saglanmakta; gamasir deterjani ticretsiz olarak verilmektedir. . - '

Lojmandaki her odada mini buzdolabi bulunmaktadir.
l.ojmianda kalan personellerin kullanmasi igin Ccretsiz olarak damacana su verilmektedir.
Lojmanda kalan personellere Ucretsiz tuvalet kagidi verilmektedir.,; _
F‘ersoneller icin 3 6gun yemek uygun sartlar altinda personel yemekhanesinde" I\fef_fiimektadir.

Otelimizde bulunan doktor ofisinden, mesai saatleri igerisinde herhangi bir saglik nroblemi
yasayan personeller Ucretsiz olarak faydalanmaktadir. Ayrica anlasmall oldugumuz hastanede
personellerimize 6zel indirim uygulanmaktadir.

Kendilerini sosyal ve mesleki alanda gelistirmeleri icin sUrekli egitimler verilmektedir.

Her ay personeller arasindan; ayin personeli, ayin en guler yuzIi personeli ve ayin fark yaratan
personeli segilmekte ve 6dullendiriimektedir. Ayrica dogum gunleri, bebek ve evlilik kutlamalari
yapiimakta ve klguk hediyeler verilmektedir.
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Yapilan Sosyal Calismalar

‘Al stii s K APAK
Onlaricinse 37GiRLUK

Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
tarafindan yurUttulen Plastik Kapak
Projesi’ne bizde dahil olduk. Misafir

ve personellerimiz tarafindan
getirilen plastik kapaklar
toplanmakta ve sonrasinda dernege
gonderilerek ihtiyag¢ sahiplerinin
akulli ve manuel sandalye satin
alimlari saglanmaktadir.

JSYAL SORUMLULUK
PROJESIDIR.

Kulibll - ZIRAAT BANKASI
(020 BBST 7968 5550 01

olmaz. Visavan her canly ivsssolli ada

Sehzadeler Ampute Spor KulUbu
tarafindan dizenlenen sosyal
sorumluluk projesine belirli sayida
bilet alarak destek olduk.

Deniz Kaplumbagalari Arastirma,
Kurtarma ve Rehabilitasyon
Merkezi'ne bagista bulunarak
deniz kaplumbagalarinin
tedavilerine katkida
bulunulmustur.
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Yapilan Sosyal Calismalar

HALIT NARIN
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISEST

Halit Narin Turizm Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nin siniflarinin teknik
servis departmanimiz tarafindan
bakimlari gergeklestirilmistir.

Marmaris Cevreciler Dernegi'ne Uye
olan otelimiz, dernegin galismalarina
destek olmaktadir

LOSEV'in Marmaris bélgesi
kumbara ¢alismalarini tamamlamak
amacilyla sehir disindan gelen
personellerine Ucretsiz olarak
konaklama destegi sagladik.
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Yapilan Sosyal Calismalar

21 Mart Dunya Ormancilhk Ganu
ve Orman Haftasrnda Marmaris
Orman Isleme MUdarlagirnin
duzenledigi aga¢ dikme etkinligine
katildik.

Marmaris Belediyesi Gegici
Hayvan Bakimevine hayvanlarin
bakimlarinda kullanilmasi icin
otelde kullaniimayan tekstil
malzemelerini bagisladik.

Otelimizin sahilinde Casa De
Maris Spa&Resort Hotel
calisanlari olarak sahil temizligi
etkinligi gerceklestirdik.




Casa De Maris

Belgelerimiz

Mavi Bayrak

Mavi Bayrak, gerekli standartlari tasiyan nitelikli
plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir gevre
odaladar. Temiz, bakiml, donanimli, gtivenli ve
dolayisiyla uygar, strdurulebilir bir gevrenin
semboludur. Plajlar icin 6zGinde temiz deniz suyu
sonrasinda da gevre egitimi ve bilgilendirmeye
6nem veren, gerekli donanima sahip iyi bir cevre
yonetimini temsil etmektedir.

Otelimiz 2025 sezonunda da Mavi Bayrak
Programinin gereklerini karsilamistir. Sahilimizde
Mavi Bayrak dalgalanmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi &
ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti KQ},@.\ﬂ,ﬂ'_.';lt]c},q fOf

Yo6netim Sistemi Q Ry
> TR 2
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; misafir {§‘ %
beklentileri, ihtiyaclari ve mevzuat sartlarini :'-‘;: =
karsilama yolu ile misafir memnuniyetinin = §
artirilmasini 6ngdren dinyaca kabul gérmus bir Y I
c s

kalite ydnetimi sistemidir. \@/

Otelimizde 2024 sezonunda ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2018 9 0 0 1

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kurulumu
gerceklesmistir.
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Belgelerimiz

Sifir Atik Belgesi

Sifir atik; israfin &nlenmesini, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini, meydana gelen
atik miktarinin azaltilmasini, etkin toplama
sisteminin kurulmasini, atiklarin geri
dénusturilmesini kapsayan; “atik 6nleme
yaklasimi” olarak tanimlanmaktadir.

Otelimiz Sifir Atik ydnetmeligi ilk asama
icin yapilmasi gerekenleri yaparak; birinci
asama Sifir Atik belgesini almayi hak
etmistir.

Temiz Havuz Sertifikasi

Otelimiz havuz ve havuz suyu
kalitesinin ydnetmelikte belirlenen
sartlara uygun olmasi durumunda
Mugla Il Saglik Mudurligu tarafindan
duzenlenen Temiz Havuz Sertifikasini
almistir.

e .'-_'_-n_ T.C.
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Osmanli Alakart
Restoran

Osmanli alakart restoranimizda Ttk
kultirune ait mezeler, salatalar, ara
sicaklar, ana yemekler ve tatllar
misafirlerimize Ucretsiz olarak ikram
edilmektedir.

Turk Gecesi

Turk yemeklerini ve geleneklerini
tanitmak amaci ile her hafta Turk
Gecesi duzenlenmektedir. Bu gecede
yoresel yemekler ve tatlilar
sunulmakta, folklor dans ekibi gosteri
yapmaktadir.

Turk Hamami

Turk kdltirinde dénemli bir yeri olan
Turk hamami otelimizde de
bulunmaktadir. Misafirlerimize bu
deneyim i¢in Ucretsiz olarak
sunulmaktadir.

Marmaris
Tanitimi

Marmaris’in tarihini anlatan bir sunum
hazirlanip kare kod haline getirilmistir
ve ortak alanlara yerlestirilmistir.
Misafirlerimiz bu kare kodlan
telefonlarindan okutarak iceriklere
ulasabilmektedir.




Herkes Icin Erisim

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak her insanin bir engelli adayi oldugunun
bilincindeyiz. Herkes igin erisim ilkesini benimseyerek engelli ve 6zel intiyaglari olan
misafirler igin gerekli dnlemler tesisimizde alinmaktadir. Bunu saglamak igin;

Otel girisinden baslayarak tesis i¢erisinde her noktaya ulasim saglamak icin tesis
boyunca engelli rampalari bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimizin kullanimi igin uygun genislikte dikey dolasimi igin uygun
asansor bulunmaktadir.

Gorme engelli misafirlerimizin asansori rahatca kullanabilmesi icin; asansorlerde
Braille alfabesi tus takimlari bulunmakta ayrica asansorun hangi katta bulunduguna
dair sesli bilgilendirme yapiimaktadir.

Engelli ve 6zel ihtiyaglari olan misafirler igin tasarlanmis olan 2 odamiz mevcuttur.
Engelli misafirlerimiz i¢in otelimizde 1 adet engelli havuz asansoru ve 2 adet engelli
plaj sandalyesi bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimiz i¢in almis oldugumuz 6nlemlerin gérselleri asagida sunulmustur.

Otel icerisinde gerekli alanlarda rampalar bulunmaktadir.



Herkes Icin Erisim

Engelli misafirlerin kullanimi i¢in genel alanlarda engelli tuvaleti bulunmaktadir.

Otelimizde engelli havuz asansoru ve engelli plaj sandalyesi bulunmaktadir.



Herkes Icin Erisim

Engelli misafirlerimize uygun odalarimiz mevcuttur.
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Bizimle Iletisime Gecin

Yerel halkin otelimiz ile ilgili dGstinceleri bizim igin son derece 6nemlidir. Hi¢ kimsenin
bizden kaynakh magdur olmasini istememekteyiz. Bu sebeple otelimizle ilgili herhangi
bir sikayetiniz oldugu zaman web sitemizde yer alan iletisim adreslerinden iletisime
gecebilirsiniz. Yerel Halk Iletisim Sorumlusu olarak atanan Kiibra Tas ve Kemal S6nmez
problemin ¢6zUmunu saglamak adina gerekli aksiyonlari alacaktir.




