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1.

Rapor hakkinda

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak siirdiiriilebilir turizmin bizlere getirdigi

sorumluluklarin bilincindeyiz.

Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda misafirlerimizi, personellerimizi ve tedarikg¢ilerimizi seffaf

ve etkin bir sekilde bilgilendirmek iizerinde biiylik bir titizle durdugumuz konulardan bir

tanesidir. Bu dogrultuda yaymladigimiz siirdiiriilebilirlik raporumuz g¢evresel, kiiltiirel ve

sosyal faaliyetlere odaklanarak gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya i¢in hizmet vermeyi

amagclamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;

» Marmaris’i, Tlrk kiiltliriinii misafirlerimize ve personellerimize tanitmak,

» Yerel halki desteklemek,

» Geri donlisim ve yeniden kullanim firsatlarin1 yaratmak ve degerlendirmek, atik

miktarlarin1 diisiirmek, ¢evreye verilen zarari olabildigince azaltmak,

» Enerji verimliligini iyilestirmek, karbon salinimindan kaynakli etkiyi minimize

etmektir.

2023 siirdiiriilebilirlik raporu;

>

YV V. V VYV V

Otelimizin ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6ziim onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kiiltiirel miras1 korumayz,

Cevreye etki edecek olumsuzluklar1 ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
onlemleri almayi,

Performans sonuglarini en iist diizeyde tutma ¢aligsmalarini igermektedir.

04/10/2023



Casa De Maris

2. Casa De Maris Spa & Resort Hot'eI‘Tan-ltlml

Casa De Maris Spa & Resort Hotel, Marmaris’te yer alan +14 Yetiskin konseptinde bes yildizli
bir oteldir. Turizm, yap1 insaat, aliminyum ve madencilik alanlarinda faaliyet gésteren Turuncu
Grup A.S." nin bir yatirnmidir. Otelimiz 15.05.2012 tarihinde 403 yatak kapasiteli 189 oda
olarak hizmete girmistir. Otelimizde 1 adet ana restoran, 2 adet alakart restoran, 2 adet bar, 1
adet snack restoran ve 1 adet butik pastane bulunmaktadir. Engelli misafirlerimizin ihtiyaglarina

gore dizayn edilmis 2 adet engelli odamiz bulunmaktadir.

Otelimiz; Ege ile Akdeniz’in kucaklastigi, yesilin maviyle biitiinlestigi, Tiirkiye'nin doga
harikalarindan birisi olan ve Herodot’un "Diinyanin en giizel gégiine sahip" dedigi Marmaris'in
sahil seridinde yer almaktadir. Otele ait 6zel iskele ve sahil bulunmaktadir. Bu da misafirlerin

denizin tadin1 daha rahat bir sekilde ¢ikarmasini saglamaktadir.

Otelimizin konumu; tarihi, kiiltirel ve dogal giizelliklere yakinligi ve ulagim kolayligi ile
tatilinizin daha keyifli gegmesini saglayacaktir. Otelimiz; Marmaris sehir merkezine 3 km,

Dalaman Havalimani’na 90 km, Bodrum-Milas Havalimani’na 120 km mesafededir.
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3. Siirdiiriilebilir Turizm Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak siirdiiriilebilir turizmin, turizmin daha da
gelisebilmesi adina anahtar rolii oldugunun farkindayiz. Bu konuda iizerimize diisen

sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve bu dogrultuda hareket etmekteyiz.

Stirdiiriilebilir turizmin ilkelerini kendi hedeflerimiz olarak gormekteyiz. Bu ilkeleri
gergeklestirmek adina misafirlerimiz, personellerimiz ve paydaslarimizla ortak olarak

caligmaktayiz.

Bu siirecte Siirdiiriilebilir Turizm Politikas baslig1 altinda; Kalite Giivence Politikasi, Insan ve
Personel Haklar1 Politikasi, Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi, Strdiiriilebilir Satin
Alma Politikasi, Enerji Verimliligi Politikas1 ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Politikasi

hazirlanmistir. Bu politikalar siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir.

3.1. Kalite Guivence Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak amacimiz; turizm sektoriindeki tecriibelerimizi
kullanarak siirekli gelisim i¢inde olmak ve misafirlerimize otelde konakladiklari siire boyunca

daha kaliteli hizmet vermektir.

Bu amaca ulagsmak icin, hizmet sektoriinlin en 6nemli kaynagi olan insana yatirim yaparak
stirekli gelisim i¢cinde olmaya; misafir beklenti ve ihtiyaclarini iyi anlayip, bunlar1 hizli ve dogru

sekilde karsilamaya calisiriz.

Turizm sektoriinde yasanan degisim ve gelismeleri takip ederek buna uygun strateji ve

politikalar iiretiriz.
Bizi ilgilendiren ulusal ve uluslararasi her tiirlii yasa ile ilgili degisiklikleri siirekli izleriz.

Kalite Yonetim anlayisimizin siirekliligini saglayip her gegen giin daha da ileriye tasimak en

biiylik hedef ve glivencemizdir.
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3.2. Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak tiim ¢alisanlarimiz ile birlikte siirdiirtilebilirlik

ilkesini benimseyerek, turizme ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak otelimizin hedeflerinden

bir tanesidir. Bu hedef dogrultusunda g¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, ¢evreye olan olumsuz

etkilerimizi azaltarak korunmasina O6nem veririz.

Bunun igin;

>

Isletmemizde tiim turistik faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun
olarak gerceklestirilmesini saglariz.

Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri takip eder, uyum saglar,
stirekli iyilestirilmesini ve siirdiiriilmesini saglariz.

Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, tur operatorlerimiz, ¢alisanlarimiz
ve tiim ilgili taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olusmasina katkida bulunuruz.

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikc¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak i¢in ¢evresel kirlenmeyi 6nleyici
teknolojileri takip ederiz. Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi ve tehlikeli
atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglariz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasiin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarini azaltacagini
biliriz. Bu dogrultuda kimyasal kullanimi ile ilgili personelimize diizenli egitimler
veririz.

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1
tercth ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar
yaratmaya calisiriz,

Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 ozelliklerine gore ayri alanlarda depolariz. Yasal depolama siire sinirlarimi
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim edip kayitlarint muhafaza ederiz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, hedeflerimiz ile takip ederiz.

Otelimizi ¢evre yonetimi ile ilgili her gegen giin daha da gelistirmeye c¢alisiriz.
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» Calisanlarimizi ve tedarik¢ilerimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarin
artirmay1 amagclariz.
» Olusabilecek acil durumlar ve felaketler i¢in Acil Durum Miidahale Ekipleri Listesi

giincel tutulur, diizenli tatbikatlar yapilir.

3.3. Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi

Isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin ve
toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada siirdiiriilebilirligi saglamak 6ncelikli

amacimizdir.

Otelimize alinan yiyecek ve igecek maddelerinin iist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun

secilmesine dikkat etmekteyiz. Satin almalarimizi olabildigince yerel bolgeden saglamaktayiz.

Tedarik¢i secimlerinde, yasal diizenlemelere uygun olan firmalar tercih edilmektedir.
Tedarikgilere Casa De Maris Spa & Resort Hotel Tedarik¢i / Taseron Firma Bilgilendirme

Metni gonderilmekte; gida giivenligi kapsaminda gerekli olan belgeler istenmektedir.

Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin,

satin alma sirasinda fiyat, kalite, uygunluk ile beraber
Daha az enerji tiikketen alet-ekipman, {iriin;

Daha az su tiiketen alet-ekipman, iiriin;

Daha az atik iireten alet-ekipman, iiriin ve

Cevreye en az zarar veren malzemeler tercih edilmektedir.

Uriin satin alirken sadece satin alma maliyeti degil, ayn1 zamanda yasam boyu maliyeti goz

Oniinde bulundurulmaktadir.

Tedarikgilerimizin siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili farkindalik kazanmasini

saglamaya ¢alismaktayiz.
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3.4. insan ve Personel Haklar1 Politikasi

is Saghg ve Giivenligi

Ulkemizdeki gevre ve is hukuku mevzuatina, yerel gerekliliklere, is saghgi ve giivenligi

kurallarina uyacagimizi,

Is Saglig1 ve Giivenligi politikamizi; misafirlerimize, ¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize agik

tutacagimizi,

Is Saglig1 ve Giivenligi sistemimizin, kurulusumuz calisanlar1 ve taseronlarimiz tarafindan

benimsenmesi ve uygulanabilmesi amaciyla gerekli egitimleri planlayarak verecegimizi,

Cevre ve 1s kazalarinin, ramak kala olaylarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasini saglamak
amaciyla, olusabilecek tehlikeleri 6n gorerek, istenmeyen sonuglarin ortaya c¢ikmasini
engellemek amaciyla tedbirlerimizi alacagimizi ve tiim olaylar1 kayit altina alarak is sagligi ve

giivenligi performansini siirekli olarak gelistirecegimizi,

Bu dogrultuda amag¢ ve hedefleri belirleyip her yil gozden gecirerek ilerlemeleri

aciklayacagimizi taahhiit ederiz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi

Isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

» Cinsiyet farki gozetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarn 1§ giictine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

YV V. V VYV V

Egitim politikalar1 olusturur, kadmnlarin katilimma ve farkindaligin artmasina destek

oluruz.

Y

Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

A\

Kadinlarin otel yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
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» Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasima miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

istihdamda Ayricalik Yapmama

Casa De Maris Spa & Resort Hotel ile personel istihdam iliskisini; 1k, renk, cinsiyet, din,
siyasi goriis, sendika tiyeligi, milliyet, cinsel tercih, yas ve fiziki engelden bagimsiz olarak, esit

firsat prensibi lizerinde temellendiriyoruz.

Isletmemiz y®netici pozisyonlar1 dahil olmak iizere yerel halkin istihdamina o6ncelik

vermektedir.

Isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine &nem verilmekte, engelli personel igin

belirli sayida kadro bulunmaktadir.

Cocuk Haklar

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye karst gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak i¢in;

» Otelimizde ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tim paydaslarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

» Otel igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

» Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

» Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

» Cocuklar ile ilgili slipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi

verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak ¢alisanlarimizin ve yerel halkin gelisimine katkida

bulunmay1 gorev olarak saymaktayiz.
Isletmemiz, sivil toplum kuruluslarina destek projelerine dahil olmaktadir.

Bolgede kiiltiirel zenginligi ve yerel {lreticileri desteklemekte, yerel ekonomiye katki

saglamaktadir.

Yasalara Uyum

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak; iicretler, sosyal haklar, is sagligi ve giivenligi,
caligsma saatleri ve istihdam sodzlesmelerine iligkin yasal zorunluluklar dahil olmak {izere

iilkemizin yasalarina uymaktay1z.

3.5. Enerji Verimliligi Politikas:

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak enerjiyi ve suyu verimli bir sekilde kullanmanin
diinyamiz i¢in ne kadar 6nemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple enerji ve su sarfiyatini
azaltmak adina attigimiz gesitli adimlar bulunmaktadir. Enerji ve su tiikketimleri diizenli olarak

takip edilmekte; tiikketimini azaltma ile ilgili hedeflerimiz bulunmaktadir.
Bunun igin;

» Hem dogaya karsi sorumluluklarimizi hem de yasal yiikiimliliiklerimizi yerine
getirebilmek adina; ulusal ve uluslararas1 standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
ederiz.

» Otelimizde enerji liretimi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniriz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmek adina ¢alismalarimiza
devam ederiz.

» Her konuda oldugu gibi enerji verimliligi konusunda da personellerimizin tutum ve
davranislarinin ¢ok dnemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple personellerimize enerji
verimliligi ile ilgili egitim veririz.

» Enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilme

adina stirekli bir aragtirma halindeyiz.
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» Enerji verimliligi yiiksek {irlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
satin almada bunlara 6ncelik veririz.

» Enerji ve su ile ilgili acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

3.6. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Politikasi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak, tilkemizdeki kiiltiirel mirasin korunmasina biiytik
onem veririz. Tarihi ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi ve misafirlere sunulmasi

adina tizerimize diisen sorumluluklar1 yerine getirecegimizi taahhiit ederiz.

1. Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, tesisin
yer aldig1 bolgedeki tarihi binalarin ve yapilarin korunmasini destekler.

2. Kiiltiirel Etkinlikler ve Egitim: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, yerel kiiltiirii ve
tarihini tanitmak i¢in ¢esitli kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapar. Calisanlarimiza yerel
tarih ve kiiltlir hakkinda egitim vererek, misafirlerimize bilgi sunmalarin1 saglariz. Ayrica
misafirlerimize Marmaris’in tarihi, gezilecek yerleri hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

3. Kiiltiirel Eserlerin Korunmasi: Otelimizde bulunan veya ¢evresinde yer alan kiiltiirel
eserleri, objeleri ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli 6nlemleri aliriz. Bu eserleri
orijinal hallerine zarar vermeden sergilemek ve korumak i¢in gerekli adimlar: atariz.

4. Cevresel Siirdiirebilirlik: Casa De Maris Spa & Resort Hotel, ¢evre ile uyumlu bir
sekilde hareket etmeyi taahhiit eder. Tesisimizde gevresel etkileri en aza indirgemek i¢in
cesitli stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseriz.

5. Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklart ve kiiltiirel kuruluslart desteklemek amaciyla
isbirligi yapariz. Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak ve kiiltiirel mirast canlandirmak

adma atilan bir adimdir.
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4. Misafir Memnuniyeti

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak misafir memnuniyetine son derece Onem
vermekteyiz. Hizmetlerimizin kalitesi, yeterliligi, beklentiyi ne oranda karsiladigi ile ilgili geri
bildirim almak ve kendimizi siirekli iyilestirmek adina misafirlerimize online anket formlari

tizerinden ulagmaktayiz.

Misafirimizin herhangi bir sikayeti varsa otelden ayrilmadan bu sorunu ¢6zmek ve tatilini mutlu
bir sekilde gecgirmesi Onceliklerimiz arasindadir. Bu sebeple misafirlerimizden otelde kalis
stireleri boyunca memnuniyetleri ile ilgili geri bildirim alinmaktadir. Misafirlerin otelde kaldig1
siire zarfinda veya otelden ayrildiktan sonra bildirdigi tiim sikayetler Misafir iliskileri ve On

Biiro tarafindan degerlendirilmektedir.

5. Siirdiiriilebilir Yasam

Mevcut olan tiiketim aligkanliklarimiz, gezegenimizin dogal kaynaklarinin bize sundugu
imkanlarin Ustlinde seyretmektedir. Bu gidisatin kisa siire igerisinde hem ¢evresel hem de pek
cok sosyal probleme neden olmasi beklenmektedir. Hatta bu problemlerin bir kismi, iklim
degisikliginin etkileri ile ortaya ¢ikmaya baslamistir. Oniimiizdeki yillarda diinyanm farkli
cografyalarinda; su kithgi, kuraklik, iklim degisikliklerine bagl goc hareketleri, gida arzinda

aksakliklar gibi hayati sorunlarin da yagsanmasi beklenmektedir.

Bu sebeple tiiketimlerin {ist seviyede oldugu turizmde siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalar
biliyiik 6nem tagimaktadir. Cilinkii siirdiiriilebilir turizm; mevcut ve gelecekteki ekonomik,

sosyal ve cevresel etkileri dikkate almamizi; bu dogrultuda hareket etmemizi istemektedir.

Cevreyi korumak adina atacagimiz kii¢iik adimlar diinyamiz i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
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5.1.Enerji Yonetimi

Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasina yonelik

hedeflerimiz bulunmaktadir. Enerji tiiketimleri diizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir

sorun oldugu zaman vakit kaybetmeden miidahale edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ¢alismalar asagida listelenmistir.

>
>

Otelimizde 1s1 yalitimli cam kullanilmigtir.

Tiim odalarimizda switch sistemi bulunmaktadir. Balkon kapisinin ag¢ilmasi durumunda
sistem devreye girmekte ve klimalar otomatik olarak kapanmaktadir.

Odalarda kartli sistem mevcuttur. Misafirler odadan ayrilirken kartini aldigi icin
otomatik olarak elektrik sistemi (mini bar hari¢) devre dig1 kalmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

Otelimizde yiiksek verimli az enerji tilketen cihaz ve makineler kullanilmaktadir. Yeni
bir makine veya cihaz alinacagi zaman da yiiksek verimli olanlar tercih edilmektedir.
Odalarda mini barlar ve televizyonlar gilines 1s1gindan uzak, dolap igerisine
yerlestirilmigtir.

Misafirlerin odada bulunmadig1 zamanlarda giineslikler, kalin perdeli kapali konumda
kullanilmaktadir.

Odalarda 1sitma ve sogutma inverter (VRS VRF tipi) klima ile saglanmaktadir.
Otelimizde acil ¢ikis merdivenlerinde, personel soyunma odalarinda, misafir odalarinda
bulunan elbise dolaplarinda harekete duyarli aydinlatma elemanlar1 bulunmaktadir.
Mutfakta bulunan soguk hava depolarinin kapilarinda 1s1 ¢ikisini engellemek amaciyla
hava perdeleri bulunmaktadir.

Otelimizde yenilenebilir enerji kaynagi olan giines enerjisi kullanilmaktadir. Otelimizde
86 adet giines paneli bulunmaktadir.

Otelde bulunan elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
enerji kayb1 engellenmeye calisilmaktadir.

Otelimizde ¢ogu alan (camasirhane, sauna, hidroforlar, kazan dairesi, klimalar,
diikkanlar vs.) i¢in ayr1 elektrik saati bulunmaktadir.

Otelimizde giinliik olarak elektrik, LNG ve su tiketimi izlenmekte, verileri
toplanmaktadir. Olagandisi bir tiikketim goriilmesi durumunda teknik servis tarafindan

aksiyon alinmaktadir.
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Elektrik Tiiketimi (Kwh)

Tarih Nisan-Eyliil Aras1 Toplam Misafir/gece basina kullamilan
Elektrik Tiiketimi (Kwh) | elektrik enerjisi (Kwh/Geceleme)
2022 1.027.910,76 18,13
(Nisan-Eyliil arasr)
2023 1.137.356,04 18,55
(Nisan-Eyliil arasr)

Misafir geceleme basina elektrik tiiketimi hesaplanirken 2022 ve 2023 sezonlarinda ortak
tarihler (nisan eyliil aylar1 arasi) baz alinarak hesaplama yapilmistir. Bu hesaplamalara goére

misafir geceleme basina tiikketimde %2,3 artis gozlenmistir. Bu artisin;
- F&B béliimiine 1 adet soguk hava deposu yapilmasi,

- Yeni bir barbekii alaninin yapilmasi,

- Havalarin normal mevsim sicaklarinin ¢ok tizerinde seyretmesi

sebeplerinden dolay1 oldugu gbézlenmistir.

LNG Tiiketimi (Kg)
Tarih Nisan-Eyliil Aras1 Toplam Misafir/gece basina kullanilan LNG
LNG Tiiketimi (Kg) (Kg/Geceleme)
2022 40.957 0,72
(Nisan-Eyliil arasr)
2023 41.236 0,67
(Nisan-Eyliil arasr)

Misafir geceleme basina LNG tiiketimi hesaplanirken 2022 ve 2023 sezonlarinda ortak
tarihler (nisan eyliil aylari arasi) baz alinarak hesaplama yapilmistir. Bu hesaplamalara gore
misafir geceleme basina tiiketimde %7 azalma gdzlenmistir. Bu azalisin sebebinin yeni
yapilan barbekii alaninda kaynakli mutfagin LNG tiiketiminin azalmasi1 ve gecen sene
camasirhanenin gece vardiyasinda da calisirken bu sene ¢alismamasi oldugu sonucuna

ulasilmstir.
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Motorin Tiiketimi (L)
Tarih Nisan-Eyliil Aras1 Toplam Misafir/gece basina kullamilan
Motorin Tiiketimi (L) motorin (Litre/Geceleme)
2022 480 0,0085
(Nisan-Eyliil aras)
2023 355 0,0058
(Nisan-Eyliil aras)

Misafir geceleme basina motorin tiiketimi hesaplanirken 2022 ve 2023 sezonlarinda ortak
tarihler(nisan eyliil aylar1 arasi) baz alinarak hesaplama yapilmistir. Bu hesaplamalara gore
misafir geceleme basina tiiketimde %22 azalma gozlenmistir. Otelimizde motorin sadece
jenerator i¢in kullanilmaktadir. Bu sene elektrik kesintilerinin 2022 yilina gore daha az

olmasi sebebiyle bu diisiis gdzlenmistir.

Hedeflerimiz

» 2024 yilinda da misafir basina enerji tiiketimlerinin azaltilmas1 hedeflenmektedir.

» Misafirlerimizi ve personellerimizi enerji verimliligi konusunda bilinglendirmeye
devam edecegiz. Personellerimize diizenli olarak enerji verimliligi ile ilgili egitim
verecegiz.

» Enerji verimliligi yiiksek az enerji tilketen cihaz ve makineler kullanmaya devam
edecegiz.

» Otelimizde bulunan sensorlii lamba sayisini arttiracagiz.

» Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaya devam edecegiz. Otelimizde yenilenebilir

enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmek adina arastirmalara devam edecegiz.

5.2.Su Yonetimi
Casa De Maris Spa & Resort Hotel olarak dogal kaynaklarin tiikketiminin azaltilmasina
yonelik hedeflerimiz bulunmaktadir. Su tiiketimleri diizenli olarak takip edilmekte;
herhangi bir sorun oldugu zaman vakit kaybetmeden miidahale edilmektedir.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ¢alismalar asagida listelenmistir.
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» Misafir odalarinda ¢evre kartt bulunmaktadir. Bu kartta havlunuzun degistirilmesini
istiyorsaniz havluyu yere birakmaniz; istemiyorsaniz yerine asmaniz rica edilmektedir.
Boylece temiz havlunun tekrardan yikanmasi engellenmis, su ve kimyasal madde
tiiketimi azaltilmis olmaktadir.

» Tim odalarda, ortak tuvaletlerde, lojmanda su tasarrufuna yonelik 6zel hava karigimli
perlatorler kullanilmaktadir. Odalarda bulunan dus bagliklarindan akan su dakikada 15
litreyi agmamaktadir. Musluklardan akan su dakikada 6 litreyi asmamaktadir.

» Odalarda ve ortak alanlarda bulunan tuvaletlerde farkli miktarda su akigini saglayan
rezervuarlar kullanilmaktadir. Ayrica su tasarrufu ile ilgili bilgilendirme amaciyla,
rezervuarlardan gelen su miktarlarmi(5 litre ve 3,5 litre) belirten etiketler sifonlarin
tizerine yapistirilmistir.

» Fotoselli pisuvarlar kullanilarak gereksiz su tiiketimini 6nlemekteyiz.

» Su kullanim ile ilgili bilgilendirme amacli; dus siiresince dakikada ne kadar su
harcadigini yazan etiketler (15 litre) odalara, ortak alanlara yapistirilmistir.

» Is1 kaybini engellemek amaciyla otelde bulunan borularin 1s1 yalitimi yapilmistir.

» Otelimizde kiivet bulunmamakta, dus tekneleri bulunmaktadir.

» Bahge sulama islemi suyun buharlasmasini 6nleme amaciyla sabah veya aksam
yapilmaktadir.

» Personellerimize su tasarrufu, su sizintilarinin hemen bildirilmesi konular1 tizerine

egitim verilmektedir.

Su Tiiketimi (m3)

Tarih Nisan-Eyliil Aras1 Toplam | Misafir/gece basina kullamlan
Su Tiiketimi (m®) su miktar1 (m3/Geceleme)
2022 20.785,56 0,37
(Nisan-Eyliil arasr)
2023 18.416 0,30
(Nisan-Eyliil arasr)

Misafir geceleme basina su tiiketimi hesaplanirken 2022 ve 2023 sezonlarinda ortak
tarihler(nisan eyliil aylar1 aras1) baz alinarak hesaplama yapilmigtir. Bu hesaplamalara gore

misafir geceleme basina tiiketimde %19 azalma gozlenmistir. Misafir odalarinda ve genel
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alanlarda bulunan musluklara takilan perlatorler sayesinde su tiikketiminde diisiis

gerceklesmistir.

Hedeflerimiz

>
>

2024 yilinda da misafir basina su tiiketimlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Misafirlerimizi ve personellerimizi su tasarrufu konusunda bilinglendirmeye devam
edecegiz.

5.3.Atik Yonetimi

Sifir Atik Sisteminin; israfin 6nlenmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, olusan atigin

miktariin azaltilmasi, atigin kaynaginda ayri toplanmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi,

bertaraf edilen atiklarin takiplerinin yapilmasi gibi hedefleri bulunmaktadir.

Otelimizde ¢ikan atik miktarlar1 takip edilmektedir, atik miktarini azaltma ile ilgili ¢aligmalar

yapilmaktadir, atigin ¢esidine gore lisansh firmalar tarafindan bertarafi saglanmaktadir.

Otelimizde atik yonetimi ile ilgili yaptigimiz ¢aligsmalar asagida listelenmistir.

>

Otelimizde bulunan panolarda misafirlerimiz ve personellerimiz igin atik yonetimi ile
ilgili bilgilendirme yazilar1 bulunmaktadir.

Personellerimize ¢evre miihendisimiz tarafindan Cevre konulu (¢evre kirliligi, atik
yOnetimi, atik kodlari, kaynaginda ayr1 toplama, ¢evre mevzuati, su ve enerji tasarrufu
gibi alt bagliklar1 olan) egitim verilmektedir. Ayrica atik yonetimi ile ilgili egitimler
departman miidiirleri tarafindan da verilmektedir.

Misafirlerimizin odalarinda ¢ikan atiklar i¢in organik ve inorganik atik kovalar
bulunmaktadir.

Otelimizde atiklarin ayr1 olarak toplanmasi icin belirli alanlarda atik kutular
bulunmaktadir.

Otelimizde kullanim sonras1 c¢ikan tehlikeli atiklar, tehlikeli atik odasinda
biriktirilmektedir. Biriktirilen tehlikeli atiklar lisansl tasiyici firma tarafindan uygun
sartlar altinda gonderilmektedir.

Bitkisel atik yaglar; diger atiklardan ayri olarak bidonlarda biriktirilmektedir. Daha
sonra anlagmali lisanshi tasiyici firma tarafindan alinmakta ve biyodizel olarak geri

kazanim1 saglanmaktadir.
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» Atk piller; diger atiklardan ayr1 olarak kirmizi renkli geri déniisiim kutularinda

biriktirilmektedir. Daha sonra TAB Dernegine kargo yolu ile ulastirilmaktadir.

Hedeflerimiz

» Misafirlerimizi ve personellerimizi gevre ile ilgili bilgilendirmeye devam edecegiz.

» Otelimizde agiga ¢ikan atik miktarlarmin (plastik, kagit, metal, cam, organik vb.)
azaltilmasin1 saglayacagiz. Ayrica dogru bir sekilde ayristirma yaparak geri

dontstiiriilebilir atiklarin daha fazla dontisiimiinii saglayacagiz.

5.4. Kimyasal Kullanimi

Otelimizde farkli departmanlarda (mutfak, servis, kat hizmetleri, teknik servis) g¢esitli
sebeplerle kimyasallar kullanilmaktadir. Cevreye verilecek zararin minimuma indirilebilmesi
icin kimyasallarin bilingli bir sekilde kullanilmasi gerektiginin farkindayiz. Bu sebeple
kimyasallarin dogru ve yeterli miktarda kullanilmas: ile ilgili personellere siirekli egitim
verilmektedir. Ayrica otomatik dozajlama sistemleri sayesinde gereksiz kimyasal kullanimini
da onlemekteyiz. Olabildigince konsantre kimyasal kullanarak ortaya ¢ikan atik miktarim1 da

azaltmaya caligsmaktayiz.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) formlar tarafimizda

bulunmaktadir.

Kimyasal madde kullanan personellere uzman kisiler tarafindan kimyasallarin kullanimu ile
ilgili egitim verilmektedir. Tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sagilmasi durumunda nasil
hareket etmeleri konusunda tatbikat yapilmaktadir. Ayrica kimyasal kullanan personellere

koruyucu ekipmanlar verilmekte; ekipman kullanimu ile ilgili egitim yapilmaktadir.

Otelimizde hasere ilaglama icin disaridan hizmet alinmaktadir. Ilaglama firmasinin kullandig
ilaglarin insan sagligina, c¢evreye zarar vermedigine dair gerekli belgeler tarafimizda

bulunmaktadir.
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Casa De Maris

5.5. Karbon emisyonu

Kiiresel 1sinmanin diinyamiza verdigi zararin bilincindeyiz. Bu sebeple karbon emisyonunu

azaltmak icin izledigimiz ve izlemeye devam edecegimiz yollar agsagida siralanmistir.

» Yiksek verimli makine ve cihazlar1 kullanarak daha az enerji tilketmeye devam
edecegiz.

» Misafir ve personellerimizde geri doniisiim ile ilgili bilgilendirmelere, egitimlere devam
edecegiz. Geri donlisiimiin verimliligini arttiracagiz.

» Calistigimiz tedarikgilerin olabildigince yakin olmasina oncelik verecegiz. Bunun
sonucunda tedarikgilerin teslimat araglarindan kaynaklanan CO> saliniminin diismesini
saglayacagiz.

» Agac dikerek trettigimiz CO2’nin bir kismina karsilik Oz iiretilmesini desteklemis

olacagiz.
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Casa De Maris

6. Personel ve Calisma Hayati

Misafir memnuniyetinin 6ncelikle personel memnuniyetinden gegtiginin bilincindeyiz. Bu

sebeple personellere en iyi imkanlar saglanmaya calisilmaktadir. Personellere sunulan imkanlar

asagida siralanmigtir.

>

Tim calisanlarin is iiniformalar isletme tarafindan temin edilmekle beraber iicretsiz
olarak temizlenmektedir.

Personel istedigi takdirde lojmandan faydalanabilmektedir.

Lojmanda kalan personellere kisisel kiyafetlerini yikayabilmeleri igin ¢amasirhane
imkan1 saglanmakta; camasir deterjani ticretsiz olarak verilmektedir.

Lojmandaki her odada mini buzdolab1 bulunmaktadir.

Lojmanda kalan personellerin kullanmasi i¢in iicretsiz olarak damacana su
verilmektedir.

Lojmanda kalan personellere ticretsiz tuvalet kagidi verilmektedir.

Personeller i¢in 3 06giin yemek uygun sartlar altinda personel yemekhanesinde
verilmektedir.

Otelimizde bulunan doktor ofisinden, mesai saatleri igerisinde herhangi bir saglik
problemi yasayan personeller licretsiz olarak faydalanmaktadir. Ayrica anlagsmali
oldugumuz hastanede personellerimize 6zel indirim uygulanmaktadir.

Kendilerini sosyal ve mesleki alanda gelistirmeleri i¢in siirekli egitimler verilmektedir.
Her ay personeller arasindan; ayin
personeli, aymn en giler yiizli
personeli ve aym fark yaratan
personeli secilmekte ve
odiillendirilmektedir. Ayrica dogum
giinleri, bebek ve evlilik kutlamalari
yapilmakta ve kii¢iik hediyeler

verilmektedir.

Dogum giinleri olan calisanlarimiz

adina fidan bagis1 yapilmaktadir.
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Casa De Maris
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7. Yapilan Sosyal Calismalar

» Tirkiye Omurilik Felglileri  Dernegi
tarafindan  yiriitilen = Plastik ~ Kapak
Projesi’ne bizde dahil olduk. Misafir ve

AL
personellerimiz tarafindan getirilen plastik | S Yy
kapaklar toplanmakta ve sonrasinda dernege '
gonderilerek ihtiyag sahiplerinin akiilii ve S
manuel sandalye satin alimlar z n g n, 'Alfy i fistii it KAPAK
Onlariginse 57GURLUK

saglanmaktadir.

» Marmarisli SMA hastas1 Zehra bebege destek
olmak icin diizenlenen oteller arasi futbol I BUNUN ICIN SIZIN
turnuvasina dahil olduk. Hem otel yonetimi RETECINEL fTAC: VAR

TEDAVIMIMUMKUN.

hem de personeller tarafindan destek amaciyla &L EMSER MUTFAK SEZONU
belli bir miktar bagis toplandi. EVS“ER GEMAD 4.TURIZM CALISANLARI FUTBOL
o TURNUVASI BU YIL ZEHRA BEBEGE DESTEK ICIN
DUZENLENIYOR

2 8

Kampanyamz Valilik Izinlidir (Sorgulama Kodu: 22-1622)

DENIZBANK / Abdullah Dag / Agiklama: BAGIS
TL TR44 0013 4000 0071 8462 5000 15
/a Hes s -

» LOSEV’in  Marmaris bdlgesi kumbara
caligmalarin1 tamamlamak amaciyla sehir

disindan gelen personellerine iicretsiz olarak - I I
konaklama destegi sagladik. LOS Ev

Losemili Gocuklar Vakfi
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Casa De Maris

8. Kiiltiirel Cahismalar

Osmanhl Alakart Restoran

Osmanl alakart restoranimizda Tiirk kiiltlirline ait mezeler, salatalar, ara sicaklar, ana yemekler

ve tatlilar misafirlerimize uicretsiz olarak ikram edilmektedir.

Tiirk Hamami

Tiirk kiltlirlinde O6nemli bir yeri olan Tirk hamami otelimizde de bulunmaktadir.

Misafirlerimize bu deneyim i¢in iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Tiirk Gecesi

Tiirk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her hafta Tiirk Gecesi diizenlenmektedir.

Bu gecede yoresel yemekler ve tatlilar sunulmakta, folklor dans ekibi gosteri yapmaktadir.
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9. Belgelerimiz

Sifir Atik Belgesi

Sifir atik; israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, meydana gelen atik
miktarinin azaltilmasini, etkin toplama sisteminin kurulmasini, atiklarin geri doniistiiriilmesini
kapsayan; “atik onleme yaklasimi” olarak tanimlanmaktadir. Otelimiz Sifir Atik yonetmeligi

ilk asama i¢in yapilmasi gerekenleri yaparak; birinci asama Sifir Atik belgesini almay1 hak

etmistir.

TC.
MUGLA VALILiGi ’ SIFIR

Cevre ve Sehircilik Miidiirliigi

Belge No: TS/48/B2/9/19 Tarih: 24/10/2020

SIFIR ATIK BELGESi
(Temel Seviye)

i ll RIJN(“I JGRUP YAPI iN$AA'I‘ TURIZM MADEN ALUMINYUM SANAYi VE TICARET ANONIM

" SIRKETI /Casa De Maris Spa & Resort Hotel

Adresi : MUGLA,ARMUTALAN Mahallesi, 100 SOKAK, No: 2-, MARMARIS, Tiirkiye

Vergi )

Ne

Ads

: 8720608771

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayil Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlrlige giren Sifir Auk Yanetmeligince Sifir Auk Yonetim
Sistemini kurarak Sifir Atik Belgesini almaya hak kazanmugur.

R eimzaiidie
Omiir OZDIL
Cevre ve Sehircilik I
Miidiir

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 24/102025

10. Bizimle iletisime Gecin

Yerel halkin otelimiz ile ilgili diisiinceleri bizim i¢in son derece dnemlidir. Hi¢ kimsenin bizden
kaynakli magdur olmasini istememekteyiz. Bu sebeple otelimizle ilgili herhangi bir sikayetiniz

oldugu zaman web sitemizde yer alan iletisim adreslerinden iletisime gegebilirsiniz.
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